2% Frukt
Leveransen

Policydokument Fruktleveransen Sverige AB

Malsattningen med detta dokument ar att dokumentera, formedla och tydliggéra
Fruktleveransens overgripande policy for kvalitet, miljo och sociala krav. Forebilden
for denna policy ar att ha en nationellt accepterad och vél fungerande policy sdsom
1ISO9000, 1ISO 26000 och ISO 14000. Vart har vi vart arbete alltid utgatt fran det.

Kvalitet

Var malsattning &ar att alltid leverera hogklassig frukt till kontor och foretag.
Fruktleveransens signum ar hog kvalitet genom alla led. Vi har identifierat vara
kvalitetsaspekter och arbetar kontinuerligt med att minska verksamhetens potentiella
fel inom ett antal omraden. Minst varje ar skall ledning genomféra en
kvalitetsrevision.

De rapporter som sammanstallt rérande papekanden och idéer skall da féljas upp.

Ledningen och medarbetarna atar sig att systematiskt miljoarbete och folja gallande
miljolagstiftning. Vi arbetar for att bli ett fullstandigt hallbart foretag.

etta omfattar:

° Ink6p, administration och ekonomi

° Rapportering och journalféring

° Hantering av avvikelser och atgarder

° Sparbarhet av produkter bakat

° Produktion och logistik

° Produkter och tjanster

° Retur- och reklamationshantering

° Servicegrad

° Engagemang och ansvarstagande gentemot kund
° Kvalitetsgaranti

Ledningen och medarbetarna atar sig att engagerat arbeta efter denna policy och
kontinuerligt forbattra processerna for verksamhetens kunder och personal.

Detta sker bland annat genom kontinuerlig utbildning av personalen.
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Huvudansvarig for kvalitetsarbetet & Ronnie Malo, ordférande. Denna person
ansvarar for att samtliga styrande dokument uppdateras, dokumenteras och sprids till
bertrda personer. Detta omfattar t ex transporter sdsom bransle, dack och
ruttoptimering som miljo, personal och sociala krav.

Riktlinjer

e Samtliga leverantérer skall vara av oss i forvag godkanda enligt
kravspecifikationer

e Transporter och &vrig distribution skall utféras enligt vara krav for farsk
frukthantering

e All frukt och 6vriga produkter genomgar ankomstkontroller galinade kvalitet.
e All forvaring sker med lamplig temperatur och fukt.
e Kvalitetskontroll utfors vid packning.

e Regelbunden rengdring av lokaler, returkorgar, verktyg och inventarier.
Skyddsvantar vid packning, noggrann handhygien och sunt fornuft foljs for att
uppratthalla hygien.

e Sjuk personal far inte delta i produktionen.

e Frukt som &r otjanlig frukt, inte haller vara harda kvalitetskrav samt returfrukt
omhéandertas i container av Telge atervinning for vidare kompostering och
naturgasproduktion

e Lastning och lossning utférs pa sadant vis sa att fruktens kvalitet inte paverkas.

e Transportfordonens klimat och lastinredning arrangeras sa att frukten inte
skadas.

e Transportplanering utfors kontinuerligt.
e Leveranser utfors enligt avtal med respektive kund.
e Infor respektive leverans till kund utférs en ankomstkontroll.

e Kundnodjdheten mats aterkommande och foljs upp. Vid behov justeras processer
och féljs upp.

Reklamationer och returer

Vi tar emot besked om reklamation eller retur pa telefon vardagar kl 8.30-16 och via
mejl. | mojligaste man atgardas reklamationer samma dag, dock senast inom 24
timmar. Reklamationer och returer dokumenteras i vart system och eventuella
bradskande atgarder sdsom kreditering vidtas omedelbart i samband med detta.
Langsiktigt foljs reklamationer upp i rapporter som ingar i de I6pande
kvalitetsrevisionerna.
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Bortfall av personal

Vid bortfall av ordinarie personal skall hantering ske genom féljande process:

1:a hand: Tillkallande av jourpersonal.

2:a hand: Den del av Ovrig ordinarie personal som arbetar med mindre bradskande
arbetsuppgifter anvands som jourpersonal for pack, logistik och transport.

Rapportering till kund

| den man kund 6nskar kommer vi géra allt for att rapportera om vart kvalitetsarbete
inklusive rapporter och avvikelser.

Miljo
Vi har identifierat vara miljoaspekter och arbetar kontinuerligt med att minska

verksamhetens totala miljopaverkan inom ett antal omraden. Minst varje ar skalll
ledning genomféra en miljorevision.

De rapporter som sammanstallt rérande papekanden och idéer skall da foljas upp.

Ledningen och medarbetarna atar sig att systematiskt miljdarbete och folja gallande
miljolagstiftning. Vi arbetar for att bli ett fullstandigt hallbart foretag.

D4 vi sjalva har begransade resurser men flera kompetenta kunder foljer vi deras
miljokrav och kommer darmed ligga val framme med fokus pa ratt saker.

Internrevisioner - 6vergripande

Fruktleveransen skall minst en gang per ar skriftligen férhéra sig med leverantorer av
frukt kring hur samtliga punkter i grundlaggande villkoren efterlevs. Vidare skall man
efterfraga information om hur ofta uppfoljning sker och att den baseras pa risk.

Avvikelsehantering

Fruktleveransens rutin for eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren ar att
diskutera och utreda avvikelsen med leverantdren samt fa denne att vidta samt
rapportera atgarder och sakerstélla att den inte aterupprepas.

Utbildning av personal
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Utbildningen "Att arbeta pa Fruktleveransen” for nyanstallda skall ha ett avsnitt om
var miljépolicy och hur vart miljoarbete sker i praktiken. De berérda avdelningarna
skall genomga nddvandig utbildning inom sitt omrade inklusive ekologisk
korutbildning for alla med korkort.

Rutiner
Mal Vi ska sakerstélla att levererade produkter motsvarar vara specificerade krav.

Bilar skall uppfylla de senaste miljokraven vid aktuellt inkopstillfalle. For narvarande
Euro 6 eller battre. Elektrisk drift skall inkdpas i man av realistisk kérstracka och pris.

Déackstryck Vi levererar med Mercedes Sprinter av 2018 ars modell eller senare.
Dessa ar

extrautrustade med dackstryckkontroll, sk TPMS. Kontroll sker alltsa kontinuerligt.

| 6vrigt kontrolleras dackstrycket vid service, dacksbyte och dacksskifte vilket innebar
typiskt 4-6 ggr per.

Branslet som anvands skall vara atervunnet i s& stor andel som majligt. Darfor skall
den leverantér som har en god och konkurrenskraftigt erbjudande valjas. For
narvarande (jan 23) har Preem som har storst andel fornyelsebart i Stockholm. Det
helt &tervunna EVO100 séljs i begransat utbud i Stockholms lan.

Ansvar Inkop ansvarar for att inkdpta varor uppfyller kraven. Miljdpanvarig ansvarar for
att driva och félja upp 6vriga fragor kring miljo.

Om bestéllningar finns processer for bedémning, bestallningar, rapportering och
uppfoljning:

Forbattrande atgarder Genomfors kontinuerligt enligt rutin. Om vi gér en revidering
under aret med anledning av t ex krav fran potentiella kunder skjuts detta till nasta 12
manaders period. Varje revisionstillfalle kontrolleras aktuell miljélagstiftning.

Produktion Produktionen planeras utifran bestallningar. Produkterna paketeras enligt
forbestamd design.

Forpackningar Alla forpackningar och material som anvands skall vara godkant for
anvandning.

Rutter optimeras regelbundet sa att maximal last och minimal korstracka uppnas.
Kunder skall i mojligaste man bearbetas for att samarbeta i detta. Pa sikt ska vi
arbeta for att &ven offentliga organisationer ska medverka for ruttoptimering.

Distribution Leveranspersonal forses med korlistor. Produkter inventeras och packas
pa ett transportsakrat satt i bil.

Uppfélining Inkomna anmarkningar och forslag kring miljéfragor behandlas
kontinuerligt. No6dvandiga avhjalpande atgarder vidas. Alla beslutade atgarder
tidsbestams och aterrapporteras.
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Forbattringar Enligt vara rutiner for standiga forbattringar och kvalitetsgarantier

Vid utebliven frukt eller produkt som inte uppfyller stéllda krav ska kunden omgaende
reklamera leveransen via telefon, fax eller e-post. Ny frukt levereras ut senast
nastkommande arbetsdag. Darefter foljer en process for forbattring.

Medarbetare: Vi utbildar personalen kontinuerligt kring ansvar, befogenheter,
hjalpmedel och kunskaper kring ledningssystem.

Lagar och Krav: Vi anlitar juridisk hjalp for att bevaka forandringar i miljélagstiftning
som beror Fruktleveransens verksamhet. Detta kontrolleras vid varje revision.

Identifierade Miljdaspekter Fruktleveransen

Bilar skall uppfylla de senaste miljokraven vid aktuellt inkopstillfalle. For narvarande
Euro 6 eller béattre. Elektrisk drift skall inkopas i man av realistisk korstracka.

Branslet som anvands skall vara atervunnet i s& stor andel som majligt. Darfor skall
den leverantér som har en god och konkurrenskraftigt erbjudande valjas.

Korkultur samtliga chaufforer och annan personal med korkort skall ta kursen i
Sparsam Korning. Utbildning skall ske i samarbete med "Eko Driving” alternativt

Naturskyddsféreningen och skall innehalla delmomenten syfte, tempo, uppsikt och
planering, dack, vaxel, temperatur och praktik.

Ansvar Inkop ansvarar for att ink6pta varor uppfyller kraven. Miljdanvarig ansvarar for
att driva och félja upp 6vriga fragor kring miljo.

Lokaler Uppvarmning och annan energiférbrukning skall vara energieffektiv. Alla
ljuskallor skall vara LED, yttervaggar skall vara av god isolering osv.

Produktion Produktionen planeras utifran bestallningar. Produkterna paketeras med

atervinningsbara produkter (korgar) | botten pa varje korg laggs papper sa att varorna
inte kan kontamineras.

Rutter Vi skall gora veckovis ruttoptimering for transporter. Detta arbete utfors av
produktionsplaneraren. De kunder med speciella krav pa tid maste tas manuell
hansyn till. Alla dessa skall kunder informeras om hur dom kan bidraga till en battre
miljo genom att ta emot frukt pa olika tider.

Forpackning Produkter ska uppfylla krav pa miljé och i mojligaste mal vara

atervinningsbara.
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Uppfdljning Inkomna anmarkningar och forslag kring miljéfragor behandlas
kontinuerligt. Noédvandiga avhjalpande atgarder vidas.

Medarbetare: Vi utbildar personalen kontinuerligt kring ansvar, befogenheter,
hjalpmedel och kunskaper kring ledningssystem.

Lagar och Krav: Vi anlitar juridisk hjalp for att bevaka forandringar i miljélagstiftning
som beror Fruktleveransens verksamhet.

Sociala krav

Var malsattning ar att alltid halla tydliga och héga krav pa socialt ansvarstagande
saval internt som for val av leverantorer.

Ledningen och medarbetarna atar sig att engagerat arbeta efter denna policy och
kontinuerligt forbattra processerna fér verksamhetens kunder och personal.
Detta sker bland annat genom kontinuerlig utbildning av personalen.

Riktlinjer
1. FN: s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948).

2. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrinet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).

3. FN:s barnkonvention (artikel 32), det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning
som galler i tillverkningslandet.

4. Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén och 6vriga villkor, och det
socialforsékringsskydd som galler i tillverkningslandet.

5. Den lagstiftning som galler i tillverkningslandet foljer FN:s deklaration mot
korruption.

GLOBAL GAP

Forutom ovanstaende specifika krav begar vi av alla leverantérer att de anpassat sig
till GLOBALGAP som &r en internationell standard for god jordbrukssed. GAP star for
"Good Agricultural Practice" och &r ett vedertaget begrepp for att 6ka
livsmedelssakerhet (HACCP) och miljohansyn, samt att visa odlarnas atagande och
formaga att producera saker och ren mat.

Riskanalys
Processbeskrivning: Fruktleveransen képer 100% av frukten av en enda leverantor.

Denna leverantor koper fran ett fatal mycket stora leverantérer. Genom att dessa
levererar till manga starka kravstallare uppfyller de generellt samtliga krav som vara
policy tar upp.
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Fruktleveransen Sverige AB identifierar foljande omraden i prioritetsordning.

1. Manskliga réattigheter

Under viss del av aret skdrdas varorna utanfor EU. Dessa odlare i central- och
Sydamerika samt Sydafrika kan bryta mot detta.

2. Arbetarnas rattigheter

Inom EU finns en del illegala invandrare och flyktingar. Denna grupp ar en risk vad
avser arbetarnas rattigheter. Under viss del av aret skdrdas varorna utanfor EU.
Dessa odlare i central- och Sydamerika samt Sydafrika kan bryta mot detta.

3. Miljé

Transporter 6ver haven ar energikravande da det handlar om kyltransporter. Vi
betalar extra for att de anvander lagsvavlig olja men utanfér EU kan odlare i central-
och Sydamerika samt Sydafrika kan bryta mot detta.

4. Korruption

Risker for korruption foreligger alltid. Vi vet att var leverantors leverantor arbetar har
med detta. Speciellt omraden i central- och Sydamerika samt Sydafrika kan bryta
mot detta.

Denna policy utvecklas kontinuerligt for att bli battre, tydligare och mer specifik. | den
man kunder 6nskar kommer vi att rapportera om vart arbete.

Fruktleveransen Sverige AB

Ronnie Malo
Ordférande, Fruktleveransen Sverige AB

27 jan 2023
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